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Soziale Kompetenzen - ein QualitatsmaB-
stab in der dualen Berufsausbildung

1. Kompetenzverstandnis und
Sozialkompetenz in der dualen Ausbildung

2. Sozialkompetenz als MaBstab fir Lern- und
Ausbildungsqualitat

Prof. Dr. Peter Dehnbostel
www.peter-dehnbostel.de
www.hsu-hh.de/debo
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Definition Kompetenz

Unter Kompetenzen sind Fahigkeiten, Methoden, Wissen,
Einstellungen und Werte zu verstehen, deren Erwerb,
Entwicklung und Verwendung sich auf die gesamte
Lebenszeit eines Menschen beziehen. Sie sind an das
Subjekt und seine Befahigung zu eigenverantwortlichem
Handeln gebunden. Der Kompetenzbegriff umfasst
Qualifikationen und nimmt in seinem Subjektbezug
elementare bildungstheoretische Ziele und Inhalte auf.

Lernen im Prozess der Arbeit, 2007, S.31
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Von der fertigkeitsbasierten zur reflexiv-sozialen Handlung

individuelle Handlungsbasis
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Berufliche Handlungskompetenz

Fachkompetenz Personalkompetenz
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Soziale Kompetenz — ein QualitatsmaB-
stab in der dualen Berufsausbildung

1. Kompetenzverstandnis und Sozialkompetenz
in der dualen Ausbildung

2. Sozialkompetenz als MaBstab fur
Ausbildungsqualitat
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Anforderungen an Sozialkompetenzen nach
Berufssektoren in Prozent

70,5
63,5
5.8 577
33,3
30,4 295 29,6
1.9 24,6
9,8
4,8

Andere iiberzeugen Freie Reden oder Kontakt zu Kunden, Besondere
und Kompromisse Vortrage halten Klienten oder Patienten  Verantwortung fiir
aushandeln andere Menschen
Produktionsberufe . Dienstleistungsberufe u.a. im . Dienstleistungsberufe u.a. im
Verkehrs-, Lager- und Burobereich Pflege-, IT-, Erziehungs- und

Wissenschaftsbereich
Nach: Oberbeck 10/2011
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Situiertes und teambezogenes Lernen

Gruppe,
Gemeinschaft

Praxis,
aktives Handeln

Situiertes Lernen

Sinn,
Bedeutung
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Die neue soziale Rolle des Ausbilders

1. informieren

2. planen

6. bewerten

5. kontrollieren
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !



